Smluvni podminky — individualni vyuka
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plati pro cizi jazyky, rétoriku a dalsi vzdelavani

1) Provozovatel jazykové Skoly ELITE
Provozovatelem jazykové skoly ELITE je Ing. Zita LukeSova Hlavackova, se sidlem
v Bene$ové, Sportovni 2128, ICO: 08217378, ktery poskytuje sluzby v oblasti
jazykového a dal$iho vzdélavani ( dale jen jako ,JS ELITE* ).

2) Poptavka individualni vyuky a vznik smluvniho vztahu
a) Klient muze svou poptavku sdélit JS ELITE pisemnou formou, tj. e-mailem nebo
prostfednictvim jiné, tomu podobné aplikace, event. Ustné pfi osobni navstévé Skoly
nebo telefonicky. Klient a JS ELITE si Ustni formu dohody vzdy potvrdi pisemnou
formou, aby se predeslo pfipadnym nedorozuménim.
b) Zpracovani poptavky ze strany JS ELITE je bezplatné a nezavazné. Klient si
v pfipadé jakychkoli nejasnosti necha zodpovédét pfipadné dotazy, popr. vSe vysvétlit.
c) Pokud se klient jiz vybrany cizi jazyk v minulosti ucil, vypracuje si vstupni test za
Geelem ovéfeni jeho dosavadnich znalosti a na zakladé vysledku mu JS ELITE doporugi
vhodny studijni postup a zvoli vhodné ucebni materialy, které mu poskytne zdarma,
v pdf formatu, k vytisténi, pokud neni stanoveno jinak.
d) Pokud se klient rozhodne pro zavazné objednani individualni jazykové vyuky u JS
ELITE, provede svou objednavku pisemnou formou, napf. prostfednictvim e-mailu &i
mobilnich aplikaci Whatsapp, Messenger apod. Jakmile se klient a JS ELITE dohodnou
na podrobnostech a vzajemné si objednavku potvrdi a nasledné na to je klientovi
zaslana faktura k Uhradé kurzovného, objednavka je od této chvile povazovana za
zavaznou a klient je povinen se fidit témito smluvnimi podminkami.

3) Typy a formy individualni vyuky
3. 1. Formy individualniho studia — prezen¢éni a on-line vyuka
Zakladni informace o formach vyuky a jejich fungovani
a) Student muze jednotlivé lekce absolvovat prezenéni formou, v nasich u¢ebnach
v Bene$oveé nebo on-line formou. Formu vyuky si student zvoli sdm, dle svych moznosti
a potieb. U kazdé lekci si mize formu stanovit zvlast, po dohodé s lektorem. Muze
studovat pouze prezenéné, pouze on-line nebo si tyto formy vyuky rizné kombinovat,
v zavislosti na svych pozadavcich.

b) V ptipadé prezen¢niho studia se bude student vzdy dostavovat v dany den a ¢as do
ugebny JS ELITE, student bere na védomi, Ze pfipadné zpozdéni se zapotitava do
délky vyu€ovaci hodiny a nema pravo pozadovat prodlouzeni své lekce.

c) On-line vyuka probiha prostfednictvim aplikace Google Meet, ktera je béznou
soucasti nabidky na webu www.google.cz. K pfipojeni do videokonference staci pouze
kliknout na odkaz a student se pfimo pfipoji, ¢imz zapo¢ne jeho vyuka ve stanoveny
den a ¢as. Student si mlzZe aplikaci Google Meet bezplatné stahnout do svého mobilniho
telefonu, tabletu, event.. pocitace. Je k dispozici na Google Play ( zafizeni s opera¢nim
systémem Android ), Apple App Store ( zafizeni od spole¢nosti Apple ).
d) JS ELITE doporuduje studentovi vyuzivat Google Kalendaf, do néhoz danou
vyukovou lekci ( udalost ) vzdy zaznamenava. Soucasti udalosti je také odkaz, pod nimz
se student bude pfipojovat v dany den a €as do své lekce. Tato udalost véetné odkazu
do videokonference se do Google Kalendafe zaznamenava bez ohledu na to, zda
student absolvuje své lekce prezenéni nebo on-ine formou. Student neni povinen
Google Kalendar vyuzivat, k pfipadnému pfipojeni do videokonference muze vyuzit
odkaz, ktery mu pfiSel e-mailem formou pfipominky dané lekce, v dany den a cas.
Google Kalendar si mUze student nasynchronizovat napt. s jinym kalendarem ve svém
mobilnim telefonu Ci tabletu, napf. Apple Kalendar aj.
e) Student obdrzi od JS ELITE instrukce k pfipadnému uzivani on-line vyuky. Ve
vlastnim zajmu si student vSe fadné a vcas odzkousSi, a to jesté pred samotnym
zapodetim vyuky. PFipadné nesrovnalosti si necha pfedem od JS ELITE vysvétlit. Za
ptipadné nesrovnalosti a potize vzniklé v prab&hu vyuky nenese JS ELITE Zadnou
odpovédnost za predpokladu, Ze nastaly v dusledku toho, Ze si je student nenechal
predem vysvétlit.

f) V ptipadé, ze by doslo béhem on-line vyuky k nepfedvidatelnym potizim, které ani
jedna strana nemlze ovlivnit, mGze vyuka pokracovat napf. formou klasického
telefonniho hovoru, kdy lektor zavola studentovi a vyuka mize nadale pokracovat, napr.
za vyuziti sluchatek nebo hlasitého odposlechu. Je mozné také vyuzit videohovor
prostiednictvim aplikace WhatsApp ( Ize bezplatné nainstalovat ) nebo FaceTime ( pro
uzivatele zarizeni od Apple X
3. 2. Individualni vyuka spevné stanovenymi terminy
a) Student a JS ELITE se pfedem domluvi na terminu nebo terminech, ve kterych bude
vyuka probihat. Vybrany termin a terminy ma student vzdy smluvné garantovany. Vedle
terminu nebo termind vyuky si student zvoli rovnéz i délku vyucovaci hodiny.
b) Terminy jsou povazovany za zavazné v okamziku podpisu smlouvy mezi studentem
a JS ELITE, popt. jejich pisemném potvrzeni ze strany JS ELITE za predpokladu, Ze si
student vyzada pouze vyuku on-line formou.
c) Vyuku je mozné realizovat prezenéni formou, on-line formou nebo si formu vyuky
rizné kombinovat, dle predchozi dohody s lektorem.
3. 3. Individualni vyuka s flexibilnim rozvrhem
a) Tento zpusob vyuky funguje tak, Ze si student pfedem zakoupi vybrany balicek
s poétem hodin a dobou platnosti, po pfijeti Uhrady ziska pfistup do rezervacniho
systému JS ELITE, kde si bude sam vybirat terminy jednotlivych lekci, délku kazdé
vyucovaci hodiny ( 45, 60 nebo 90 minut ) a formu vyuky ( prezenéni nebo on-line ).
b) Zvolené Udaje v rezervaci jsou povazovany za zavazné v okamziku jejich potvrzeni
ze strany lektora. Student obdrzi informaci o zavazném potvrzeni rezervovaného
terminu ( terminG ) na svij e-mail.
c) Po potvrzeni termint v rezervaénim systému budou tyto terminy rovnéz zaneseny do
Google Kalendare. Pokud jej student vyuziva, bude je tam mit automaticky nahrané a
obdrzi jejich pfipominku cca 30 — 60 minut pred jejich zapocetim. Pro studenta je termin
zavazny, pokud je potvrzen ze strany lektora v rezervaénim systému, nikoli potom, co je
zanesen do Google Kalendare.
d) Pokud si student zvoli pro danou lekci on-line vyuku, bude mu po potvrzeni terminu
ze stany lektora vygenerovan odkaz pro pfipojeni do videokonference, ktery bude jednak
zanesen do Google Kalendare, a zaroveri bude studentovi odeslan na e-mail, formou
pozvanky do videokonference. Pod timto odkazem se vzdy v dany den a ¢as pfipoji.
Student bere na védomi, Ze pro kazdou lekci mu bude vygenerovan novy odkaz, pod
kterym se bude pfipojovat. Staré odkazy z predchozich lekci jiz vyuzivat nebude. Pokud
student nepouziva Google Kalendar, kde by novy odkaz nalezl nebo jej nedohleda
v e-mailu ( doporucuje se prohledat slozku ,spam* ), kontaktuje bez zbyte¢ného odkladu
svého lektora, ktery mu jej preposle jesté jednou.

e) Pokud si student zvoli, Ze chce danou lekci absolvovat prezenéni formou, pfijde mu
potvrzeni terminu z rezerva¢niho systému, spolu s pozvankou z Google Kalendare,
nebude v ni v8ak obsazen odkaz na videokonferenci.
f) Rezervaéni systém je dostupny na webu JS ELITE, pod odkazem www.jazykovka-
elite.cz/rezervace-vyuky/. Do systému se student pfihlasi na zakladé pfidélenych
pfihlagovacich Gdajt, které mu JS ELITE zasle e-mailem. Instrukce k ovladani systému
a rezervaci terminl jsou k dispozici v uzZivatelském rozhrani systému. Pokud si student
nebude s né&im védét rady, ve vlastnim zajmu se obrati na JS ELITE a necha si
zodpoveédét pripadné dotazy. Rozvrh vyuky se vzdy vytvari na kazdy semestr zvlast, tj.
na zimni semestr ( fijen stavajiciho roku az unor roku nadchazejiciho ), letni semestr (
Gnor/bfezn — &erven ) a léto ( &ervenec/srpen — zafi ). JS ELITE uzavira rezervaéni
systém na dobu nezbytné nutnou pro vytvoreni a zpfistupnéni rozvrhu na nadchazejici
semestr. O opétovném zpfistupnéni nového rozvrhu jsou vzdy studenti informovani e-
mailem. Student bere na védomi, Ze struktura rozvrhu se mize kdykoli béhem semestru
zménit, Cili pokud nejsou nékteré terminy dostupné ihned, mohou byt dostupné pozdéji
apod.

4) Ceny individualni vyuky a doba platnosti kurzovného

4. 1. Individualni vyuka s pevné stanovenymi terminy - jazyky
a) Aktualni cenik individualni vyuky s pevné stanovenymi terminy je k dispozici na
webovych strankach JS ELITE https://www.jazykovka-elite.cz/individualni-vyukal.
Finalni vysi kurzovného uréuji nasledujici faktory:
- zvolend délka vyucovaci hodiny ( 45, 60, 90 nebo 120 minut )
- intenzita vyuky vramci jednoho tydne, napf. jednou tydné, dvakrat tydné apod.
Finalni vysi kurzovného sdéli JS ELITE studentovi jiz pfi vodni poptavce vyuky. Student
stanovenou vysi kurzovného odsouhlasi.
b) Kurzovné se hradi vzdy minimainé na jeden mésic dopredu, tj. &tyfi tydny, a to za
predpokladu, Ze student se ucastni vyuky max. 2x tydné. Pokud ma student Casté&jsi
vyuku, tj. 3x tydné a vice, potom je student povinen uhradit cenu vyuky min. na jeden
semestr pfedem. Standardni délka semestru je stanovena na 15 tydnu, pokud do konce
daného semestru zbyva kratsi doba, student uhradi kurzovného na celou dobu, ktera do
konce semestru zbyva, napt. 10 tydnt apod. Dle dohody mezi studentem a JS ELITE je
mozné dobu, na kterou si student chce uhradit kurzovné, individualni upravit, a to pouze
v pfipadé vyuky do dobu del$i nez 15 tydnd. Takto Ize u€init pouze tehdy, pokud se
vyuky Ucastni pouze 1 osoba.
c) Pokud se vyuky Ucastni 2 nebo vice osob, pak je kazda osoba povinna uhradit
kurzovné min. na jeden semestr dopfedu, tj. v délce 15 tydnt. Castka je stanovena
pausalné a je odvozena od poctu osob ve skupiné a intenzity studia v ramci tydne.
Mési¢ni Ghrada kurzovného neni mozna z divodu vysoké administrativni zatéze. Pokud
do konce daného semestru, ve kterém by méla byt vyuka realizovana, zbyva méné nez
15 tydnl nebo chtéji-li si studenti uhradit vyuku na del$i dobu, bude kazdému z nich
pausalni cena vyuky stanovena individualné.

d) Pred zapogetim vyuky zasle vzdy JS ELITE kompletni cenovou kalkulaci vyuky
studentovi e-mailem. Po odsouhlaseni vystavi JS ELITE studentovi nebo studentim
fakturu na danou &astku. Vyuka bude realizovana tehdy, az budou mit uhrazené
kurzovné vsichni studenti v dané skupiné. Do té doby neni mozné vyuky zahajit. Pokud
od vyuky néktery ze studentli odstoupi s tim, Ze ostatni jiz maji kurzovné uhrazené,
v tomto pfipadé nic nebrani zahajeni vyuky.

4. 2. Individualni vyuka s flexibilnim rozvrhem - jazyky a rétorika
a) JS ELITE nabizi cenové baligky s poétem hodin a dobou platnosti. Jejich aktualni
nabidka je k dispozici na webu www.jazykovka-elite.cz/kontakt/ pro jazykovou vyuku a
na www.jazykovka-elite.cz/p/jarni-zvyhodneny-individualni-kurz-brezen pro rétoriku.
Rétorika je vyu€ovana pouze formou individudini vyuky s flexibilnim rozvrhem, nikoli
s pevné stanovenymi terminy.
b) Doba platnosti zakoupeného balicku se zaéina pocitat od doby nastupu studenta
k vyuce. Student je povinen nastoupit k vyuce max. do 30 dni od data zakoupeni
bali¢ku. Pokud student ke studiu nenastoupi v této Ihaté, ani nekontaktuje JS ELITE se
zameérem svUj nastup ke studiu odlozit, ma se za to, Ze student od zaméru studovat v JS
ELITE odstoupil a dale jiz o studium nema zajem. Zakoupeny bali¢ek tak automaticky
propada bez naroku na vraceni &i jinou kompenzaci ve finanéni ¢i jiné podobé.
c) Pokud bude student potfebovat odlozZit nastup ke studiu na dobu del$i néz 30 dnd, ve
vlastnim zajmu co nejdFive kontaktuje JS ELITE. Student vak bere na védomi, Ze pokud
bude potrebovat odlozit své studium, JS ELITE je tak opravnéna vyuzit kapacitu pro
dalSiho studenta, v zavislosti na skutecné délce odlozeni studia. V pfipadé, ze dojde
k naplnéni kapacity studentu, je stavajici student, ktery své studium odloZil, povinen
pockat az dojde k uvolnéni kapacity pro jeho studium. Platnost jeho balicku bude
pocitana od realného data nastupu ke studiu.

d) Student se bude ve vlastnim zajmu snazit vycerpat zakoupeny balic¢ek ve Ihité jeho
platnosti. Doba platnosti balicku se automaticky prodlouzi o dobu Skolnich prazdnin, po
dobu kterych vyuka neprobiha, a které by do doby platnosti bali¢ku zasahly. Pokud by
student dany balidek nezvladl vyéerpat, JS ELITE mu jej pfevede do dal$iho studijniho
obdobi za predpokladu zakoupeni balicku nového, dle vybéru studenta. Student v§ak
bere na védomi, ze nové zakoupeny balicek mu bude navySen o nevyCerpané lekce
z minulého obdobi. Ve vlastnim zajmu proto dikladné zvazi rozsah a dobu platnosti
nové vybraného balicku, aby vSe stihl vyCerpat po dobu platnosti. Pokud ma student
zakoupen zvyhodnény cenovy balicek, tykajici se letni vyuky, pak neni prodlouzeni
nevycerpaného balicku mozné a zbylé, nevy€erpané lekce automaticky propadaji bez
naroku na jakoukoli kompenzaci. Prodlouzeni platnosti zvyhodnéného bali¢ku je mozné
pouze za predpokladu, Ze by nastaly okolnosti na strané JS ELITE, které neumoznily
pokragovani ve studiu a nebylo v moci JS ELITE je jakkoli ovlivnit nebo jim zamezit, a
studium nebylo mozné realizovat ani on-line formou. V takovémto pfipadé bude
studentovi umoznéno vycerpat dosud nevy€erpané hodiny v nahradnim obdobi.
e) Pripadné prodlouzeni platnosti bali¢ku je mozné pouze na zakladé zavaznych
skutecnosti, které nemohl student nijak ovlivnit, a které branily i pfipadné on-line vyuce,
napf. zdravotni divody, které mu zamezily v pokraovani studia. Takovouto skute¢nost
je student povinen fadné dolozit JS ELITE lékafskym potvrzenim. Na takovémto zakladé
JS ELITE prodlouzi studentovi platnost bali¢ku o dobu, po kterou se nemohl studia
Ucastnit. Napf.: pokud byl student nemocen po dobu jednoho mésice, bude mu platnost
balicku prodlouzena o jeden mésic, po dobu kterého si vyCerpa dosud nevyCerpané
lekce.
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f) Pokud se student nepfihlasi do rezerva¢niho systému, a sou¢asné neabsolvuje min.
jednu vyukovou hodinu po dobu 30 kalendarnich dnG od data posledni realizované
lekce, aniz by o této absenci pfedem JS ELITE informoval, ma se za to, Ze od studia
odstoupil, a vtomto pfipadé je JS ELITE opravnéna nabidnout toto uvolnéné misto
dalSimu studentovi, a to bez naroku na jakoukoli kompenzaci.

5) Uhrada kurzovného dle typu vyuky

5. 1. Uhrada kurzovného u vyuky s pevné stanovenymi terminy

a) Minimalni doba, na kterou se predplaci individualni vyuka ¢ini jeden mésic, pod

kterym se rozumi &tyfi tydny. Pokud se student rozhodne si pfedplatit vyuku na delSi

dobu, je to pouze jeho vlastni rozhodnuti. Finalni vy$i kurzovného mu sdéli JS ELITE
jesté pred zapocetim vyuky a uzavienim smlouvy. Pokud se student rozhodne pfedplatit
si individualni vyuku na dobu jednoho pololeti nebo celého Skolniho roku, ma narok na

slevy, které jsou vyspecifikovany v bodé 4. 1, odst. b).

b) Uhrada kurzovného na krat$i obdobi neZ je jeden mésic, neni mozna. Pokud se chce

student presvédcit o efektivité studia, a zda pro n&j bude pfinosem, je jeden mésic

minimalni doba, ktera jej o této skute¢nosti mize odpovidajicim zpisobem presvédcit.

Krat$i doba je ztoho pohledu zcela neprikazna, nebot jednotlivé lekce jsou velmi

rozmanité a nikoli jednotvarné.

5. 2. Uhrada kurzovného u vyuky s flexibilnim rozvrhem

Student si vybere bali¢ek s poétem hodin a dobou platnosti, a ten je povinen uhradit

jednorazové a v piné vysi. Rozdéleni do splatek JS ELITE neakceptuje, proto je student

povinen si vzdy vybrat bali¢ek dle svych finan¢nich a €asovych moznosti. Pokud by mél
student zajem o zakoupeni balitku s vy$§im poétem hodin, za vy$si cenu, mize mu JS

ELITE zprostfedkovat zajiSténi spotrebitelského Gvéru s vyhodnym urokem, u své

partnerské spolecnosti.

5. 3. Zpusoby uhrady kurzovného

a) Student ma nasledujici moznosti, jak uhradit kurzovné, bez ohledu na typ vyuky:

- prevodem na Ucet, na zakladé faktury, kterou mu JS ELITE vystavi a zasle e-mailem.
Pokud si student hradi kurzovné na prvni studijni obdobi nebo prvni balic¢ek,
uhrada vzdy probiha vyhradné pfevodem na Ucet nebo prostfednictvim benefitd.

- v hotovosti nebo platebni kartou v kancelafi JS ELITE ( dle pfedchozi dohody )

- vybranymi tigténymi benefitnimi poukazkami SODEXO, EDENRED, UP CR

- vybranymi benefitnimi programy typu kafeterie od spole¢nosti SODEXO, EDENRED,
GALLERY BETA, BENEFIT PLUS, BENEFITY a. s., kdy student provede uhradu
pfimo v prostfedi benefitniho programu, dle pokynl vybrané spole¢nosti, event..
mu poskytne JS ELITE potfebnou soucinnost

- platebni karta SODEXO FLEXI PASS CARD se uplatiiuje on-line, na dalku. Uhrada
bude provedena s klientem po telefonu, potvrzeni o provedeni transakce obdrzi
student na email, ktery ma u spole¢nosti Sodexo registrovan. Tuto platebni kartu
nelze akceptovat na platebnim terminalu a platebni brang, kterymi JS ELITE
disponuje.

- platebni kartu EDENRED BENEFIT CARD je nutné nahradit jinou formou benefitu,
kterym bude uhrada provedena, napf. E-TICKET nebo Uhradu na zakladé faktury
pfimo od spole¢nosti Edenred. Tuto platebni kartu nelze pouzit na platebnim
terminalu a platebni brané, kterymi JS ELITE disponuije.

b) Prehled benefit, které JS ELITE akceptuje, je k dispozici na webu, pod timto
odkazem: www.jazykovka-elite.cz/tipy-na-vylet//. JS ELITE si vyhrazuje pravo na zménu
¢i ukonceni spoluprace s konkrétni benefitni spole¢nosti a nadale jiz jeji benefity
neakceptovat, napf. pokud nebude vzajemna spoluprace probihat dle dohodnutych
pravidel nebo dojde k porugeni smlouvy mezi JS ELITE a danou benefitni spoleénosti,
pravé ze strany dané benefitni spolec¢nosti. V takovémto pfipadé je student povinen
zvolit nahradni zpusob uhrady kurzovného.

c) Uhrada benefitnimi poukazkami v ti§téné podobé jiz neni mozna, nebot ze strany

poskytovatel( byla JS ELITE tato varianta odebrana.

d) Student je vzdy povinen zvolit Uhradu formou benefitll v odpovidajici hodnoté vyuky

na jim zvolené obdobi nebo bali¢ek. Pokud ma student zajem uhradit prostfednictvim

benefitl pouze ¢ast z celkové ceny vyuky, je povinen doplatit rozdil mezi celkovou cenou

a cenou uhrazenou benefity, ve finanéni podobé, a to hotové, platebni kartou nebo

pfevodem na Ucet, na zakladé faktury. Pokud student uhradi prostfednictvim benefitt

castku vy$si nez je celkova cena vyuky, JS ELITE rozdil v cené nevraci. JS ELITE
doporuéuje studentovi pouzit k uhradé benefity v odpovidajici hodnoté nebo hodnoté
nizsi s tim, Ze rozdil doplati ve finan¢ni podobé.

6) Zahajeni a organizace vyuky ze strany

a) Studentovi bude pridélen vzdy pouze jeden lektor. JS ELITE zésadné nedoporuduje
stfidani nebo kombinaci vice lektord z duvodu neefektivnosti. Tento lektor bude
vyucovat studenta po celou dobu jeho studia vJS ELITE.
b) JS ELITE si vyhrazuje pravo na zménu lektora ze zvlast zavaznych divodi, jako je
napf. dlouhodoba nemoc lektora &i jiné okolnosti, které by branily bezproblémové vyuce.
V takovémto pripadé zajisti JS ELITE studentovi vyuku nahradnim lektorem co mozna
nejdrive, v zavislosti na aktualnim vytizeni kapacit.
c) Student ziska kontaktni informace na svého lektora, tj. telefonni ¢islo a e-mailovou
adresu, a to po uzavieni smlouvy a Uhradé kurzovného. Student se zavazuje, Ze bude
tyto informace uchovavat pouze pro své vlastni Gcely, nebude je poskytovat bez
predchoziho pisemného souhlasu daného lektora a JS ELITE tfetim osobam a vyvine
maximalni Usili pro to, aby nedoslo k jejich zneuziti jinou osobou. V pfipadé poruseni
tohoto bodu jsou JS ELITE a prislusny lektor opravnéni pozadovat nahradu zptsobené
Skody v dusledku jednani studenta.
d) Vyuka prezenéni formou bude probihat v ué¢ebnach JS ELITE, v Bene$ové, na adrese
Jiraskova 2042. Vyuka on-line formou probiha prostfednictvim aplikace Google Meet,
ktera je studentim volné dostupna na adrese www.google.cz, nebo kliknutim na
pfislusny odkaz ke vstupu do videokonference v dany den a ¢as. Tento odkaz je zaslan
studentovi formou pozvanky na e-mail, a to vzdy v dostate¢ném €asovém predstihu.
Pokud student vyuziva Google KalendaF, ma v ném automaticky tuto udalost v podobé
on-line vyuky zanesenou, postaci pouze danou udalost rozkliknout a kliknout na odkaz,
¢imz dojde k pfipojeni do videokonference, resp. do vyuky.

e) Student je povinen se dostavovat na vyuku nebo se do ni pfipojovat vcas, ve
stanovenou dobu. Pripadné zpozdéni se zapocitava do délky vyu€ovaci hodiny a nelze
pozadovat jeji prodlouzeni. Lekce bude prodlouzena pouze za predpokladu, ze
zpozdéni bude zpUsobeno ze strany J§ ELITE nebo lektora.
f) Student ve vlastnim zajmu informuje svého lektora o pfipadném zpozdéni, nejlépe
pisemnou formou, napf. SMS, zpravou na WhatsApp, Messenger a jiné aplikace, pokud
je student a lektor vyuzivaji sou€asné. Lektor ¢eka na studenta max. 15 minut. Pokud
se student lektorovi béhem této doby neozve s tim, ze se zpozdi, je lektor opravnén na
studenta déle jiz neCekat, danou lekci zrusit, a tim padem je povazovana za fadné
oducenou a student je povinen ji uhradit v plné vySi.
g) JS ELITE pied zapo&etim vyuky zvoli studentovi uéebni materialy v souladu s jeho
poZzadavky na studium a aktualnimi znalostmi. Pokud neni uvedeno jinak, poskytne JS
ELITE studentovi tyto ucebni materidly v pdf formatu, k vytisténi a zaSle mu je
prostiednictvim serveru uschovna.cz aj. Student je povinen si tyto u¢ebnice pfipravit dle
instrukci a nosit pravidelné na hodiny.

6. 1. Evidence dochazky studenta - prezencéni vyuka
6. 1. 1. Prezenéni vyuka spevné stanovenymi terminy
Dochazka studenta je zapisovana to dochazkového listu, kde je uveden datum dané
lekce, podpis lektora a student svou U€ast na dané lekci, v dany den potvrdi svym
podpisem. V pfipadé nesrovnalosti Ize tak fadné dolozit, ze student dosavadni lekce
fadné absolvoval. Student je povinen dochazkovy list podepsat na zacatku kazdé
vyukové lekce.
6. 1. 2. Prezencni vyuka s flexibilnim rozvrhem
a) Dochazka studenta je zapisovana do dochazkového listu, kde je uveden datum
realizace dané lekce, délka vyu€ovaci hodiny, podpis lektora a student potvrdi uvedené
udaje svym podpisem. V pfipadé nesrovnalosti tak Ize fadné dolozit skutecny pocet
oducenych lekei, resp. hodin.
b) Student ma pravo pozadovat odu¢eni dané lekce v dany den v odlisné délce, nez je
uvedena v rezervaénim systému. Zavazny udaj, ktery je rozhodujici pro skutec¢né
odepsani minut ze studentova bali€ku, je ten, ktery je zaznamenan v dochazkovém listu.
Student ma pravo pozadovat vyukovou lekci v krat$i délce, pficemz bude zaznamenan
tento novy udaj. Neni tak nutné odepisovat lekci v délce, ktera byla stanovena
v rezervaénim systému. Student v8ak neni opravnén pozadovat del$i délku vyucovaci
hodiny nez je tam, kterd& byla uvedena pGvodné vrezervaénim systému.
6. 1. 3. Evidence oducenych lekci - on-line vyuka
a) JS ELITE vede evidenci odugenych lekci v elektronické podobé, prostfednictvim
aplikace Google Tabulky, do kterych zaznamenava veskeré udaje, tj. datum vyuky, popt.
délku vyucovaci hodiny, probrané udivo atd., dle potfeby i dalSi potfebné udaje. Tuto
evidenci mize JS ELITE, resp. lektor sdilet se studentem, pokud o to projevi zajem,
nebo pokud to vyzaduiji okolnosti.
b) Student bere na védomi, Ze veskeré Udaje o realizovanych lekcich se automaticky
nahravaji do databaze spole¢nosti Google Inc., pfedev§im skutec¢nosti, ze dana lekce
formou videokonference fadné probéhla, kdo se do ni pfipojil nebo nepfipojil, jak dlouho
trvala nebo jak dlouho lektor ¢ekal na studenta. Nic dalSiho, jako je audiovizualni
zaznam se neporizuje. V pfipadé nesrovnalosti je tak mozné vyzadat od spole¢nosti
Google Inc. veskeré podklady a informace o realizovanych lekcich.

c) Student, ktery ma vyuku s pevné stanovenym terminem, se vzdy do videokonference
pfipojuje pod stejnym odkazem, ktery mu byl zaslan nebo jej najde v Google Kalendafi.
d) Student, ktery ma vyuku s flexibilnim rozvrhem se vzdy bude pfipojovat pod novym
odkazem, nebot pro kazdou lekci mu bude vytvoren novy odkaz. Ten mu bude nasledné
zaslan formou pozvanky na e-mail nebo jej najde v Google Kalendafi. Starsi a dfive
pouzité odkazy jiZz vyuzivat nebude. JS ELITE ani lektor nenesou zadnou odpovédnost
za chybné uzivané odkazy a nelze tak pozadovat prodlouzeni vyukové lekce v dusledku
zpozdéni zplsobeného jednanim ze strany studenta.

e) Pokud ma student potiZe s pfipojenim, ve vlastnim zajmu kontaktuje svého lektora,
aby mohla byt vyuka realizovana nahradni formou, napf. prostfednictvim klasického
telefonniho hovoru, videohovorem pres WhatsApp, Skype nebo FaceTime. V takovémto
pfipadé budou zaznamenany tyto udaje: ¢as realizace hovoru, délka hovoru a telefonni
Cislo zucastnénych stran. V pfipadé nesrovnalosti Ize tuto skute¢nost fadné dolozit
vypisem hovorl od pfislusného mobilniho operatora nebo provozovatele pfislusnych
aplikaci, jejichz prostfednictvim byl hovor realizovan. Stejny postup bude aplikovan i
v pfipadé, Ze dojde k technickym potizim, které znemozni JS ELITE realizovat
plnohodnotnou on-line vyuku, napf. v disledku vypadku elektfiny, potizim s pfipojenim
k internetu apod.
6. 2. Omlouvani absenci a zmeskané hodiny
a) Veskeré omluvy neucasti na lekcich v prezenéni nebo on-line podobé jsou vzdy
realizovany vyhradné pisemnou formou, a to pfimo svému lektorovi, na uvedeny telefon
formou SMS zpravy, zpravy na WhatsApp, Viber, Messenger nebo jinou aplikaci, pokud
ji student i lektor vyuzivaji.
b) U vyuky s pevné stanovenymi terminy se |hita pro omluveni netcasti stanovuje na
12 hodin pfed planovanym datem zahajeni prislusné lekce. Pokud se student omluvi do
uplynuti této doby, bude mu tato lekce, kterou fadné omluvil, pfevedena do dalSiho
studijniho obdobi, event.. odu¢ena v nahradnim terminu, pokud se na ném lektor a
student domluvi, v zavislosti na vytizeni kapacit J§ ELITE.
c) U vyuky s flexibilnim rozvrhem ma student moznost zrusit svou lekci pfimo
v rezervanim systému, a to max. 6 hodin pfed planovanym zacatkem dané lekce.
Student ma rovnéz moznost zrusit svou lekci i pisemnou formou u svého lektora, dle
pravidel uvedenych v bodé a).

d) Pokud se student omluvi z vyuky pozdéji nez je uvedeno v bodech b) a c), nebo se
na lekci nedostavi / nepfipoji do hodiny vibec, bez pfedchozi omluvy, je takova lekce
povazovana za fadné oducenou a student je povinen ji uhradit v pIné vysi. Pokud je
student schopen fadné dolozit nastalé okolnosti, které mu zabranily u¢asti ve vyuce
nebo neumoznily dFivéj$i omluvu z hodiny, JS ELITE mu danou lekci pfesune do dal$iho
studijniho obdobi nebo ji lektor oduci v nahradnim terminu.
e) JS ELITE a lektor si vyhrazuiji pravo na zru$eni vyukové hodiny v daném terminu, a
to za predpokladu okolnosti, které neumoziuji pfipadnou realizaci vyuky on-line formou,
napf. zdravotni divody, navstéva Iékare apod. V takovémto ptipadé bude dana lekce
oducena v nahradnim terminu nebo posunuta do dalSiho studijniho obdobi.

f) JS ELITE, popt. lektor si vyhrazuji pravo na zménu formy vyuky, napf. z divodu
okolnosti, které znemoZzni bezproblémovy prabéh prezenéni vyuky, napf. prace
v budové, kde JS ELITE sidli, z divodu zvy$ené hluénosti ( JS ELITE nemize tuto
skute¢nosti nijak ovlivnit, nebot je v budové pouze najemnikem ), popf. ze zdravotnich
davodu lektora. A to z prezenéni vyuky na on-line vyuku. V tomto pfipadé ma student
pravo se rozhodnout, zda bude chtit danou lekci absolvovat pravé on-line formou. Pokud
ne, bude mu preloZena do dalSiho studijniho obdobi.

g) Pokud ma student predplacenou vyuku na cely $kolni rok a vzniknou mu fadné
omluvené hodiny, je student povinen si tyto hodiny vycerpat v pribéhu mésice srpna
v terminech, na kterych se predem s JS ELITE a lektorem dohodne. Pfevedeni
nevycerpanych lekci do nového Skolniho roku neni z kapacitnich divodt mozné.

7) Zkouska dokladajici pfisluSnou znalostni uroven dle Evropského
referenéniho ramce pro hodnoceni jazykovych znalosti

a) Pokud student projevi zajem o zpétnou vazbu svého studia nebo potfebuje ziskané
znalosti dolozit patficnym dokladem o dosazeni dané urovné, JS ELITE mu umozni
slozit zkousku formou testu skladajiciho se ze tfi ¢asti testujicich jazykové dovednosti.
Pokud student v takovém testu uspéje min. 60%, povazuje se zkouska na Uspésné
sloZenou a studentovi je vystaven certifikat spolu s vysvédéenim o dosazeni pfislusné
znalostni Urovné, v souladu s Evropskym referenénim ramcem pro hodnoceni
jazykovych znalosti.
b) Certifikat, ktery bude studentovi v pfipadé Uspésného sloZzeni zkousky vystaven, je
pouze internim certifikatem JS ELITE a neni mezinarodné ani narodné uznavan. Je tedy
pouze na studentové zaméstnavateli ¢i jiné instituci, zda certifikat a vysvédceni vydané
JS ELITE studentovi uzna, a JS ELITE toto rozhodnuti nemuze nijak ovlivnit.
c) Certifikat spolu s vysvédéenim zasle JS ELITE studentovi e-mailem, v pdf formatu.
Student jej tak mUze snadno preposlat dale, napf. svému zaméstnavateli nebo jiné
instituci, ktera je zkousku o dosaZeni znalosti vyzadala. Student si certifikat a
vysvédéeni mlze také sam vytisknout v nékolika vyhotovenich.


http://www.jazykovka-elite.cz/tipy-na-vylet//
http://www.google.cz/

8) Odstoupeni od smlouvy a storno podminky
8. 1. Odstoupeni od smlouvy ze strany studenta
a) Student muzZe odstoupit od smluvniho vztahu s JS ELITE kdykoli, po dobu jeho trvani
s tim, Ze vypovédni Ihata neni stanovena, a tak mize student ukoncit své studium po
vy&erpani posledni uhrazené lekce. V tomto pfipadé nejsou stanoveny ze strany JS
ELITE zadné storno poplatky.
b) Pokud se student rozhodne odstoupit od smlouvy v pribéhu trvani smluvniho vztahu,
avsak jesté pred vyCerpanim zaplaceného kurzovného na prislusné obdobi, a to sam,
z vlastni vile, aniz by doslo k pochybeni, znemoznéni &i zruseni vyuky ze strany JS
ELITE, zbylé, nevy&erpané kurzovné je povaZovano za storno poplatek a nelze po JS
ELITE vyzadovat jeho navraceni. V tomto pfipadé nehraje roli pocet absolvovanych
lekci, nebot kurzovné se nevraci ani v ptipadé, ze student doposud své studium vibec
nezahajil.

c) Pokud si student u JS ELITE zavazné objedna individudlni vyuku ve zvoleném
rozsahu nebo vybrany baligek s po&tem hodin, nasledné mu JS ELITE vystavi fakturu a
za$le mu ji, a takovyto student tuto fakturu neuhradi, aniz by JS ELITE ptedtim
informoval o svém zaméru plivodné objednané studium nevyuzit, je JS ELITE
opravnéna nauctovat mu storno poplatek z divodu bezpfedmétné blokace kapacit, a to
ve vySi 70% z celkové ceny kurzovného, minimalné vSak 2 000 K¢ ( slovy: dva tisice
korun ¢eskych ), na ktery mu bude nasledné vystavena a odeslana faktura. V pfipadé
neuhrazeni faktury ve Ih(té splatnosti JS ELITE danou pohledavku preda k vymahani
externi inkasni agenture.
d) Pokud student zrusi zavazné objednanou individuaini vyuku na zakladé pisemného
potvrzeni z jeho strany, a to ze zavaznych duvodu, které je v tomto pfipadé student
povinen dolozit, mu JS ELITE nebude Uétovat Zadné storno poplatky. Za predpokladu,
Ze neni student schopen tyto diivody fadné doloZit, mu bude JS ELITE uétovat storno
poplatek ve vysi 50% z celkové ceny kurzovného, minimalné v8ak 1 500 K¢ ( slovy:
jeden tisic pét set korun Eeskych ), a to jako poplatek za bezpfedmétnou blokaci kapacit,
ktera mohla byt vyuZita pro jiné studenty. Na tento storno poplatek vystavi JS ELITE
studentovi fakturu, kterou mu nasledné odesle. V pfipadé jejiho neuhrazeni ve |hité
splatnosti JS ELITE danou pohledavku preda k vymahani externi inkasni agenture.
Student tedy ve vlastnim zajmu fadné zvazi své ¢asové moznosti jesté pfed samotnym
zavaznym objednanim individualni vyuky.
e) Pokud student nemGze nastoupit ke studiu v dohodnutém nebo stanoveném terminu
a neni schopen fadné dolozit divody k odstoupeni od smlouvy bez nutnosti Uhrady
storno poplatku, JS ELITE mu po dohodé studium odloZi ha dobu nezbytné nutnou, a to
pouze v pfipadé pfedchozi uhrady ptvodné stanoveného kurzovného, a to v minimalni
vy$i 70% z celkové ceny na dané obdobi.

8. 2. Odstoupeni od smlouvy ze strany JS ELITE
JS ELITE si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smluvniho vztahu v téchto pFipadech:
a) Student se nedostavil na vyuku nebo se do ni nepfipojil ve smluveném terminu, a to
min. tfikrat po sobé, aniz by se ptedtim lektorovi & JS ELITE omluvil. Pokud je student
schopen dodate¢né a fadné dolozit pfiinu svého jednani spocivajici v tom, ze toto
jednani nezptsobil tmysIné a nebylo v jeho moci jej ovlivnit, pak JS ELITE od zaméru
ukoncit smluvni vztah ustoupi a student mizZe ve vyuce nadale pokracovat, je vSak
povinen uhradit v pIné vysi vSechny neoducené lekce.

b) Student se chova nevhodné k lektorovi a nerespektuje zasady slusného chovani, a
své jednani nezméni ani po pfedchozim upozornéni ze strany lektora & JS ELITE. Pod
timto bodem se rozumi napf. slovni napadani, urazky, sexualni obtéZovani slovni ¢i
fyzické, opakované pozadovani nebo nuceni lektora & JS ELITE do né&eho, co je nad
ramec jejich kompetenci nebo neni jejich pracovni naplni, vyzadovani sluzeb nad ramec
vyuky, aniz by za né mél imysl| zaplatit apod. Student bere na védomi, ze JS ELITE
vede veskerou komunikaci vyhradné v pratelském a pohodovém duchu, avSak vzdy
pouze slusné, upfimné, férové a na vyhradné profesionalni trovni. To samé se ocekava
i od studenta & jeho zakonného zastupce. V opaéném pfipadé prerusi JS ELITE se
studentem jakoukoli komunikaci do doby, nez student pfistoupi na vySe uvedena
pravidla vzajemné komunikace. Pokud student neni ochoten na tato pravidla pfistoupit
a opakované bude jednat nevhodnym zptisobem, je JS ELITE opravnéna s takovymto
studentem ukoncit smluvni vztah, a to s okamzitou platnosti, bez naroku na jakoukoli
kompenzaci nevyuzitych lekei.
c) Pokud je se studentem obtizna komunikace nebo s lektorem & JS ELITE
nekomunikuje vibec a nereaguje na zpravy, pak je JS ELITE opravnéna s takovym
studentem ukongit smluvni vztah, a to s okamzitou platnosti, bez naroku na kompenzaci
za nevycCerpané hodiny, které jsou v tomto pfipadé povazovany za storno poplatek
v plné vySi.
d) Pokud student neuhradi kurzovné ve stanovené |hiité splatnosti, aniz by o svém
zaméru predem informoval JS ELITE. V takovémto pfipadé neni dotéeno pravo JS
ELITE pozadovat uhradu dalSich lekci, bez ohledu na to, zda je student realné vycerpa
¢i nikoli, a to z duivodu, ze predtim neoznamil JSELITE svlij zamér odstoupit od smlouvy
a nadale jiz vyuku nevyuzivat.

e) Pokud student svym jednanim ¢&i chovanim ohroZuje zdravi & majetek JS ELITE,
lektora, popf. ostatnich studentd, ktefi se spolu s nim U€astni vyuky. V tomto pfipadé je
smluvni vztah ze strany JS ELITE ukon&en okamzité, bez naroku na jakoukoli
kompenzaci.

f) Pokud se student pfi on-line lekcich chova nevhodné, nemé na sobé vhodné obleceni
nebo neni oblecen vibec, v takovémto pfipadé si vypne sam od sebe web kameru a
absolvuje vyuku bez ni. Lektor neni povinen tomuto jednani prfihlizet a trpét jej. Pokud
si student odmitne vypnout web kameru, je lektor opravnén takovou lekci zrusit a dalSi
bude studentovi odu¢ena v pfipadé sjednani napravy. Student je povinen takovou lekci
uhradit v plné vysi, nebot chyba nebyla zplisobena jednanim lektora nebo JS ELITE.
Stejny postup plati i za pfedpokladu, Ze je lekce ustaviéné naruSovana hlukem z pozadi
¢i jinymi vlivy, napf. ostatnimi ¢leny domacnosti, spolupracovniky atd. V tomto pfipadé
je student povinen si pro Ucely on-line vyuky zajistit klidné a nikym/ni¢im nerusené
prostfedi, ve kterém bude mozné vyuku absolvovat. Pokud student nesjedna napravu
na zakladé vyzvy lektora &i JS ELITE a tyto potiZe se budou stéle opakovat, je JS ELITE
opravnéna s takovym studentem ukongit smluvni vztah, a to s okamzitou platnosti, bez
naroku na jakoukoli kompenzaci ze nevyCerpané lekce, které timto propadaji ve
prospéch JS ELITE.

g) JS ELITE si vyhrazuje pravo odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, Ze nastanou
na jeji strané okolnosti, které budou branit dalSimu pribéhu vyuky nebo jej znemozni.
JS ELITE si dale vyhrazuje pravo na ukonéeni smluvniho vztahu za predpokladu, ze
student bude mit naroky, které neni JS ELITE schopna splnit, at uz jsou to pozadavky
ohledné zmény termin( vyuky, nepfiméfené vysoké pozadavky na vyuku nebo
pozadavky, které nesouvisi pfimo s vyukou daného jazyka ¢i jazykd. V takovémto
ptipadé je JS ELITE povinna navratit studentovi finanéni prostfedky za dosud
nevycerpané a predplacené lekce, event.. vynalozi veSkeré usili, aby studentovi dosud
nevycerpané lekce umoznila dostudovat za stavajiciho stavu.

h) JS ELITE je opravnéna odstoupit od smlouvy a ukongit studium tomu studentovi, ktery
prerusi své studium, aniz by o tom JS ELITE jakkoli pfedtim informoval. Pokud takovy
student nezahaji opétovné studium do 30 dnt od data posledni lekce, JS ELITE méa za
to, Ze student jiz nebude ve svém studiu pokracovat a studium tak ukonci, a to bez
naroku na navraceni financi za neodu¢ené hodiny, které jsou povazovany za storno
poplatek v dusledku bezpfedmétné blokace kapacit pro dals$i potencialni zajemce, které
JS ELITE musela odmitnout.

9) Zavazek studenta vigi Js ELITE
a) Student se zavazuje, Ze béhem svého studia v JS ELITE a nadchazejici rok po jeho
ukonceni, nebude nijak spolupracovat s lektory nebo jednotlivci, ktefi se podileli na
realizaci jeho vyuky nebo vramci plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto smluvniho
vztahu, tedy neuzavie zadnou smlouvu, na zakladé které by uvedené osoby vykonavaly
ginnost, ktera je predmétem zavazku provozovatele JS ELITE dle této smlouvy nebo se
na této Cinnost podilely, a to ani za pfedpokladu, ze by byl témito lektory &i jinymi
osobami pfimo kontaktovan nebo osloven. Porusi-li student zavazek uvedeny
v pfedchozi vété, zavazuje se provozovateli JS ELITE uhradit smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ ( slovy: padesat tisic korun ¢eskych ) za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zavazku. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéena povinnost studenta uhradit
provozovateli JS ELITE $kodu, ktera mu vznikne porugenim povinnosti v plném rozsahu.
b) Pokud JS ELITE poskytne studentovi studijni materialy, které sama zhotovila, napf.
vyukové prezentace, vyukova videa nebo jiné materialy ( vyjimkou jsou pfipady, kdy jsou
tyto materialy verejné pfistupné, napf. na kanale youtube apod. ), a student je povinen
je vyuzit pouze pro své vlastni studium a neposkytovat je bez pisemného souhlasu JS
ELITE dal$im osobam. Veskeré takové materialy jsou vyhradnim duSevnim vlastnictvim
JS ELITE a nejsou uréeny pro vefejné vyuziti. Jakékoli neopravnéné nakladani s nimi,
at' uz jejich zvefejfiovani nebo poskytovani dalSim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu ze strany JS ELITE, je povazovano za poruseni autorskych prav a JS ELITE
je opravnéna vymahat nahradu zplisobené $kody pravni cestou, a to za kazdy takovy
zjistény pripad zvlast.

10) Dopliikové informace k vyuce
a) Za predpokladu, Ze nastanou v dusledku vy$si moci okolnosti, které JS ELITE
nemohla ovlivnit, a které znemozni dal$i pokracovani prezenéni formy studia, napf.
pokraduijici pandemie Covid-19 aj., ptevede JS ELITE veskeré prezenéni studium do
on-line podoby, a to na dobu nezbytné nutnou. Student je povinen se této skute¢nosti
pfizpUsobit. Pfipadné odloZeni vyuky na dobu, nez bude mozné se opétovné vratit
k prezen¢ni formé studia bude umoznéno vyhradné studentim starSich 60 let. U
mladS$ich studentu je tato skute¢nost mozna pouze na zakladé predchoziho schvaleni
ze strany JS ELITE, pfiéemz si JS ELITE vyhrazuje pravo takové zadosti nevyhovét.
PFerusovani studia JS ELITE nedoporuéuje z divodu zachovani vysoké efektivnosti.
b) Pokud bude individuaIni vyuka realizovana on-line formou, zpravidla se vyuziva web
kamera. Pokud si vSak student jeji uzivani nepfeje, ma pravo siji vypnout, event.. zménit
pozadi, jestlize tuto funkci umozniuje jim pouzivany webovy prohlize¢. Pro efektivni
vyuku neni uzivani web kamery nezbytnou potfebou. Pro efektivni vyuku je nutné, aby
se student a lektor dobfe slyseli. JS ELITE respektuje pravo studenta na zachovani
svého soukromi.
c) Pokud student absolvuje on-line vyuku, zvoli pro tento i¢el misto, kde nebude nikym
a ni¢im vyruSovan, predevSim hlukem zokoli nebo jinymi ¢leny domacnosti,
spolupracovniky atd. V opacéném pfipadé bude ze strany lektora vyzvan ke sjednani
napravy. V opacném pfipadé ma lektor pravo danou lekci pred€asné ukoncit.
V takovémto pfipadé bude dana lekce povazovana za oducenou a student je povinen ji
uhradit v pIné vysi. V pfipadé on-line vyuky a uzivani web kamery je student povinen byt
vhodné oblecen, pfedevSim pak v souladu s dobrymi mravy. Za zcela nevhodné je
povazovano nedostatecné obleCeni, napf. u zen podprsenka nebo pfilis odhalujici top
nebo u muzl odhaleny trup. Lektor neni povinen toto jednani strpét, proto vyzve
studenta ke sjednani napravy nebo vypnuti web kamery, pficemz vyuka maze nadale
pokracovat. Pokud vSak student na zakladé vyzvy lektora napravu nesjedna, je lektor
opravnén vyuku okamzité ukondit, a dana lekce bude povazovana za oducenou, a
student je povinen ji uhradit v pIné vysi.

11) Odpovédnost ze strany J$ ELITE a  studenta
a) JS ELITE timto prohlasuje, Ze prostory, které vyuZiva pro prezenéni formu vyuky, jsou
v souladu s bezpecnostnimi, hygienickymi a dalSimi pravnimi predpisy platnymi
legislativou v CR, a tim padem plné zplsobilé ke svym Ggelum. JS ELITE nenese
zadnou odpovédnost za $kody, které si student, potazmo studenti zplsobi sami, svym
jednanim a chovanim ¢i ostatnim studentim, ktefi spole¢né absolvuji vyuku v ramci
jedné skupiny. Student ¢i studenti berou na védomi, Ze po dobu vyuky jsou povinni mit
na stole pouze ty pomucky, které bezprostfedné potfebuji k vyuce, tj. psaci potfeby,
ucebni materialy a poznamkovy blok nebo sesit, nic dalSiho neni nutné. Pokud si student
nebo studenti polozi na stll i jiné véci, nese si za né plnou odpovédnost, stejné tak i za
jejich ptipadné poskozeni &i znigeni. JS ELITE v tomto pfipadé Zadnou odpovédnost
nenese ani ji nelze na JS ELITE nijak prenaset.
b) JS ELITE prohladuje, Ze pro uéely on-line vyuky vyuzivad pouze nejmoderngjsi a
vykonné vybaveni, od vysoce kvalitniho vyrobce které je max. jeden rok staré a
pravidelné jej obnovuje. Pfipojeni k internetu vyuziva to s nejvys$si moznou dostupnou
rychlosti, tj. 1 Gb/s., od spolehlivych a kvalitnich poskytovatell. Pro pfipad vypadku
pevného pfipojeni ma k dispozici mobilni zafizeni ( tj. mobilni telefon a tablet )
s neomezenymi mobilnimi daty a pfipojenim k internetu typu 5G a LTE, které mlze
vyuzit jako nahradni variantu a pokracovat tak ve vyuce, aniz by bylo nutné ji preruSovat.
Jako dal$i nahradni alternativu muze JS ELITE vyuzit klasicky telefonni hovor, &i
videohovor prostrednictvim WhatsApp, Messenger apod.
c) JS ELITE nenese odpovédnost za kvalitu a rychlost pfipojeni k internetu na strané
studenta. JS ELITE doporuéuje studentovi provéfit rychlost a stabilitu svého pfipojeni,
popf. podniknout pfislu§na opatfeni k zamezeni vypadku, napf. po dobu vyuky vypnout
zafizeni napojené na jednotnou Wi-Fi sit, na niz ma pfipojené zafizeni, které bude
vyuzivat k vyuce, aby nedochéazelo k déleni rychlosti a naslednému zasekavani. Pokud
bude student vyuzivat mobilni telefon nebo tablet s mobilnim pfipojenim, ve vlastnim
zajmu si zkontroluje dostatek mobilnich dat a dostate¢né nabiti daného zafizeni. Dojde-
li k technickym potizim na strané studenta, nenese za né JS ELITE zadnou odpovédnost
a student nema pravo pozadovat prodlouzeni vyukové hodiny o ¢as, po ktery se nebylo
mozné vénovat vyuce z diivodu vypadku na jeho strané. JS ELITE dale studentovi
doporucuje, aby mél k dispozici nahradni zafizeni pro pfipad vypadku, napf. pfi uzivani
pocita¢e mobilni telefon s mobilnimi daty apod. Veskeré Gdaje a informace o pfipojeni
k internetu, jeho rychlosti, kvalité apod., jsou béhem videokonference prostfednictvim
Google Meet nahravany do databaze spole¢nosti Google Inc., a tim padem v pfipadé
nesrovnalosti, lze pozadat spole¢nosti Google Inc. o vypis Udaji o dané
videokonferenci, kterd jednoznac¢né dolozi, na &i strané se vyskytly pfipadné potize
s pfipojenim k internetu.



d) JS ELITE doporuéuje studentovi pro ugely on-line vyuky vyuzivat kvalitni a vykonné
zafizeni. Zejména u starSich typu pocitact nelze zarugit kvalitni a spolehlivy pribéh,
nebot nemuseji mit dostatecny vykon. Nedostatecny vykon pocitate nedokaze
efektivné pracovat s vysokou rychlosti pfipojeni k internetu. JS ELITE tak nenese
zadnou odpovédnost za technické vybaveni studenta a naslednych technickych potizi
pfi vyuce.

12) Zasady o ochrané osobnich udaja studenta dle GDPR

JS ELITE zpracovava osobni Gdaje studenta potazmo studentti, ktefi absolvuiji
ochrané a zpracovani osobnich dajti jsou studentovi k dispozici na webu JS ELITE,
pod timto odkazem: www.jazykovka-elite.cz/gdpr/.

13) Zména smluvnich podminek pro individualni vyuku

JS ELITE si vyhrazuje pravo na zmény obsahu téchto smluvnich podminek. Studenti
budou o véech zménach v nich provedenych informovani pisemnou formou, a to
e-mailem. Pokud student nevyslovi jednozna¢ny nesouhlas s nimi nebo nebude na
takovy e-mail reagovat, ma se za to, Zze s nové stanovenymi smluvnimi podminkami
souhlasi a rozumi jim v plném rozsahu. Student ma pravo nechat si vysvétlit pfipadné
nejasnosti a zodpovédét dotazy ze strany JS ELITE, ktera je povinna mu v tomto
ohledu zcela vyhovét, a to bez zbyte€ného odkladu.

14) Zavére€na ustanoveni

a) Podpisem zavazné objednavky individualni vyuky / smlouvy nebo pisemnym
potvrzenim individualni vyuky ze strany JS ELITE formou e-mailu student prohlasuje,
Ze se pred uzavienim smlouvy s témito smluvnimi podminkami fadné seznamil,
rozumim jim a pfijima je v plném rozsahu, coz je povazovano za souhlas s nimi.

b) V okamziku podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami nebo potvrzeni vyuky
pisemnou formou ze strany JS ELITE, je student témito smluvnimi podminkami vazan,
je povinen se jimi Fidit a jsou pro n&j zavazné po celou dobu trvani studia v JS ELITE.
c) Student timto prohladuje, Ze se na individualni vyuku realizovanou JS ELITE
pfihlasil zcela dobrovolné, na zakladé své vlastni vile, nasledné na to uzaviel smlouvu
zcela svobodné a nebyl k tomuto kroku nikym a ni¢im donucen, ani ze strany J$
ELITE, ani ze strany tfeti osoby.

d) Tyto smluvni podminky pro individualni vyuku cizich jazyk( a rétoriky vstupuji

v platnost a u€innost dnem 1. 9. 2025, €¢imz pozbyvaji platnosti smluvni podminky,
které byly platné pred timto datem.


http://www.jazykovka-elite.cz/gdpr/

